Smernica pre spracuvanie osobnych udajov pre obchodné aktivity (gdprSM)

Vazeni odberatelia/dodavatelia,

aby sme Vam mohli dodat’ naSe produkty alebo sluzby, resp. aby ste ndm mohli poskytnut’
Vase sluzby, resp. dodat’ material spraciivame Vase osobné udaje.

Bezpecnost’ Vasich osobnych udajov, ich spracuvanie zdkonnym spdsobom je v prvom rade.
Vase prava podla zdkona ¢.18/2018 o ochrane osobnych udajov.

VasSe osobné udaje spracuva nasa spolocnostt MARTINEX, spol. s r.o., 949 01 Nitra,
Priemyselna 2 , zapisana v OR Okresného sidu v Nitre, oddiel Sro, vlozka ¢.588/N,
ICO 34107801, (dalej prevadzkovatel’).

1. Uéel spraciivania Vasich osobnych tidajov

A) Predaj a obchodné ¢innost’

Spracuvanie vykonavame za icelom uzatvorenia zmluvy a jej plnenia, a to najmi na prijatie

a zaevidovanie objednavky, vybavenie objednavky, zaslanie tovaru, ( alebo dodania sluzby),
vydania dokladu, rieSenie odstiipenia od zmluvy a zverejnenie technickych detailov na naSom
webe.

B) Zéaru¢ny a pozarucny servis

Spracuvanie vykonavame za icelom riesenia reklamacii, a to najma na prijatie a zaevidovanie
servisnej zdkazky, vybavenie servisnej zakazky, vydania dokladu, rieSenie odstiipenia od
zmluvy, zaruény a pozarucny servis produktov.

C) Poskytovanie sluzieb

Spracuvanie vykonavame za i¢elom uzatvorenia zmluvy a jej plnenia, a to najmé zaevidova-
nie VaSej poziadavky, vydania uctovného dokladu, rieSenie odstapenia od zmluvy, resp.
pripadnej reklamécie.

D) Podpora sluzieb
Spracuvanie vykonavame pre ucel vedenia evidencie servisnych sluzieb ,,Servis Munters*
a ,,Sluzby Munters MCS®, ktorymi nositel'mi v exkluzivnej pozicii sme pre SR.

E) Skolenia k doddvanym produktom a sluzbam
Spracuvanie vykonavame za icelom vyskolenia obsluhy nami doddvanych zariadeni,
o VaSom absolvovani ndSho odborného skolenia .

F) Fakturacia a uctovnictvo
Vase osobné udaje spracuivame najma na zéklade zakona o uctovnictve.

G) Preprava
Spracuvanie vykonavame za i¢elom dodania objednaného tovaru/sluzby na adresu

objednavatel’a prostrednictvom dorucovatel'skych spolocnosti.

H) Marketing



Spracuvanie vykonavame za ti¢elom sprostredkovania vypracovania cenovych ponuk,
starostlivosti o zakaznika, poskytovania informacii o svojich suvisiacich produktoch
a sluzbach, ich inovaciach alebo vlastnostiach alebo o montaznych partneroch
a to prostrednictvom vybraného sposobu komunikacie.
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2. Specifikacia osobnych tdajov spraciivanych podPa jednotlivych uéelov




Spraciivané  osobné udaje

Nespractivané osobné udaje

3. Pravne podklady pre spracivanie osobnych udajov
Zakonna povinnost’ pre vystavovanie a archivaciu ¢tovnych dokladov.
Plnenie kupnopredajnej zmluvy, resp. objednavky pre dodavku tovarov a sluzieb.
Opravneny zaujem informovat’ zakaznikov o svojich stvisiacich produktoch a sluzbach,
ich inovacidch alebo parametroch, poskytovat’ im technicku podporu a $kolenia.
Stuhlas pre zasielanie informacii napr. pre potencidlnych zakaznikov.

4. Sposob udelenia sihlasu od dotknutej osoby
Ak je na spracuvanie Vasich osobnych tidajov potrebny ,, Suhlas“, mézete nam ho dat’
E-mailom.

S. Odvolanie Vasho sihlasu
Suhlas so spractivanim osobnych tdajov, ktory ste nam dali, mozete kedykol'vek odvolat.
Stuhlas mézete odvolat’ niektorym z nasledujticich spdsobov:
* zaslanim ziadosti o odvolanie Stihlasu na E-mail  martinex@stonline.sk,

* zaslanim ziadosti o odvolanie Sthlasu postou na adresu prevadzkovatela .

6. Poskytovanie udajov dotknutej osoby tretim osobam
Aby sme zabezpecili chod nasej spolocnosti a poskytli Vam kvalitné produkty a sluzby,
maju pristup k Vasim osobnym udajom aj d’alSie subjekty. Ide najmé o poStovych
dorucovatel'ov, dopravcov tovaru, servisné a predajné sluzby vyrobcov, ktorych v SR
reprezentujeme, montadznych partnerov, t. j. spolocnosti vykonavajlice inStalaciu naSich
zariadeni, uctovnicku spolo¢nost’ a d’al§ie opravnené subjekty, ktoré poskytuju sluzby nam
a s ktorymi mame s ciel'om plnit’ VaSe poZiadavky uzatvorené korektné zmluvy
o0 spracuivani osobnych udajov.
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Osobn¢ udaje nebudu prendsané do tretich krajin (t.j. mimo EU ) pri Standardnych
produktoch znaciek HAZET, MUNTERS a MUNTERS MCS.

Osobn¢ udaje buda prenasané do tretich krajin pri produktoch NEWAY , LACO-
MARKAL - INTRAMA- TEMPIL len v pripade reklamadcii alebo rieSeni Vasich Special-
nych poZiadaviek, s VaSim suhlasom.

Osobné tidaje buda prendsané do tretich krajin pri produktoch MUNTERS len

v pripade rieSenia VaSich Specialnych poziadaviek, s Vasim suhlasom.

7. Doba uchovavania osobnych udajov
Uttovné doklady uchovavame po dobu 10 rokov.
Zmluva objednavky uchovavame po dobu trvania zmluvy. Po ukonceni Vasej zmluvy
alebo zavizkov z nej vyplyvajtcich alebo stvisiacich s nou, mame VaSe tidaje ulozené
na obdobie, ktoré je vyzadované a uvedené v prislusnych pravnych predpisoch a d’alej
podrla v§eobecnych premlcacich dob.
Dokumenty obchodného charakteru ako si zmluvy a objedndvky uchovavame po dobu
desiatich rokov, cenové ponuky uchovavame po dobu jedného roku.
Dokumenty vzt'ahujlice sa k servisnym opravam a reklaméciam uchovavame 2 roky.
Dokumenty vzt'ahujice sa ku Skoleniam obsluhy zariadeni uchovavame dva roky.
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Dokumenty tykajtce sa prieskumu trhu uchovdvame po dobu jedného roku, alebo kym
sa neskonci ich ucel, pripadne krat$iu dobu, ak nas o to poziadate.

Osobn¢ udaje so Sthlasom dotknutej osoby uchovdvame po dobu 3 rokov, alebo kym
dotknuta osoba neodvolé svoj Suhlas.

8. Kontaktné udaje pre dotknuté osoby vo veci osobnych udajov
VasSe podnety tykajice sa VaSich osobnych iidajov méZete adresovat’ na adresu
MARTINEX, spol. s r.0., 949 01 Nitra, priemyselnd 2, E-mail martinex@stonline.sk .

9. Vase prava v suvislosti so spracivanim osobnych tidajov
Zakon na ochranu vasSich osobnych tdajov ustanovil pre Vas nasledujice prava:
Prévo na informacie, pravo na pristup k osobnym tdajom, pravo na vymazanie, pravo na
opravu nepresnych alebo neuplnych osobnych udajov, pravo na obmedzenie spractivania,
pravo na prenosnost’ idajov a pravo namietat’.
Podrobné znenie prav je uvedené v samostatnom dokumente ,,Poucenie o pravach dotknu-
tych osob*, ktory je zverejneny na webe prevadzkovatel’a.
Ak nie ste spokojny s tym, ako spractivame Vase osobné udaje, mozZete ndm dat’ toto
na vedomie na E-mail martinex@stonline.sk. Méte tieZ pravo podat staznost na Urad
na ochranu osobnych udajov, ak mate podozrenie, Ze Vase osobné udaje spracivame
nezakonne.
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10.AKko spracuvame Vase osobné udaje
Vase osobné tidaje spractivame v elektronickej a listinnej forme. Udaje st spractivané
v ramci Ucelu, na ktory boli ziskané a v sulade s platnymi bezpe¢nostnymi predpismi.
Pre spracuvanie nevyuZzivame Ziadne prostriedky automatizovaného individualneho
rozhodovania a profilovania.

11.Ako zabezpe¢ime ochranu Vasich osobnych tidajov

Bezpecnost’ Vasich osobnych udajov je pre nas prvorada. Aby sme zabezpecili ochranu
Vasich osobnych udajov, prijali sme potrebné technické a organizané opatrenia.
Pravidelne vzdelavame zamestnancov ako nardbat’ so zverenymi udajmi. Osobné udaje st

chranené obmedzenim pristupu 0sob, zabezpecenim firewallom, prisnou doménovou
politikou a antivirusovym programom.

12. Zavere¢né ustanovenia

Tieto zasady ochrany osobnych udajov nadobudaju platnost’ diiom 25.maja 2018.

Vyhradzujeme si pravo tieto zasady zmenit’, ak dojde k zmene spractivania osobnych
udajov v nasej spolo¢nosti.

Aktuélne znenie Zéasad spracuvania osobnych udajov je zverejnené na naSom webe.

MARTINEX, spol. s r.0.,
949 01 Nitra, Priemyselna 2 V Nitre 22.05.2018



